
الوساطة و فن المفاوضات يبيالتدرالبرنامج

العربية البرنامجلغة

تدريبيةساعة15 البرنامجمدة

ومدنيةالالمنازعاتحلفيالمفاوضاتوالوساطةبدورالتعريفالبرنامجهذايتناول

الوصولإلىفالهادوالبناءالحوارطريقعنللتفاعلكوسيلةدوليا ًوإقليميا ًالتجارية

التيعامةالبالقواعدالمشتركينيعرفوالوساطةمفهومبدايةيبينحيث.إتفاقإلى

القانونفيذلكوتطبيقاتالتجاريةوالمدنيةالمنازعاتلحلالبديلةالوسائلتحكم

للمجتمعيوالسياسوالاقتصاديالاجتماعيالسياقمعالعامبالنظامذلكوصلةالقطري،

واوضالتفمهاراتتطويرفيالمشتركينيساعدسوفذلك،الىبالإضافة.القطري

مجموعةخلالمنالوسطاءمثلالنزاعاتتسويةمهاراتواكتسابلديهمالتواصل

الدورةخلالالمشاركونوسيتعلم.والوساطةبالتفاوضالصلةذاتالقضايامنواسعة

منسلسلةخلالنمذلكوالمفاوِضونمثلوالتقييموالتحليلالتفكيركيفيةالتدريبية

.المدربقبلمنتقييمهاسيتموالتيوالوساطة،التفاوضحولالتمارين

امجالبرنتوصيف

بديلةوسيلةكللوساطةالعمليالتطبيقعلىالمتدربينتعريفإلىالبرنامجيهدف▪

زاعاتالنبتحليلالمتعلقةمهاراتتنميةوالمنازعاتلحلالقضائيالجهازعن

والتفاوضمهاراتكذاوالسلامإحلالوإمكانياتتفاقمهاوأسبابآلياتهاوفهم

اتالنزاعأنواعكلعلىللتطبيقالمجالهذابأهميةالإدراكتعزيزمعالوساطة

.والإقليميالدوليالمستوىعلى

وضاتالمفافيالعمليةوالقانونيةالمهاراتصقلإلىأيضاالبرنامجيهدفكما▪

علىهمتدريبوالمشتركينلدىالتحليلوالنقدمهاراتتنميةخلالمنوالوساطة

تقديمودوليةالوالتجاريةبالمنازعاتالمرتبطةالقانونيةالمعضلاتتقييموتحديد

وعناصرهالتفاوضقواعدعلىالتعرفخلالمنلهاالقانونيةالحلول

كما.تفاوضيةالالعمليةوتقييمالمساومةومهاراتالمختلفةالتفاوضواستراتيجيات

لفضالبديلةبالوسائلالمرتبطةللمفاهيممعمّقفهماكتسابفيالمتدربينيساعد

بطرقالمنازعاتمعللتعاملاللازمةالعمليةبالمهاراتتزويدهموالمنازعات

فياتخلمنالمتنازعةالأطرافمعالتعاملكيفيةوالتقليديةالطرقعنبديلة

الفعاّلوالاستماعالتحليلومهاراتالفعالالتواصلتعزيزومختلفةوثقافات

.والتوافقالتفاهموتعزيزالآخرللطرفأفضلفهملتحقيق

النزاع،فضعمليةإدارةمنالمتدربينتمكينإلىالبرنامجيهدفذلكإلىإضافة▪

والموضوعيةالناحيةمنالوساطة،أوالتوفيقأوالتحكيمطريقعنسواء

تقديمىعلقادرةوكفؤةبشريةقدراتبناءوعاليةمهنيةوباحترافيةالإجرائية

البديلةوسائلالوالدوليةبالعقودالمتعلقةالفنيةوالقانونيةالاستشاراتوالخبرة

.المنازعاتلفض

البرنامجأهداف



النزاعاتحللالأفضلالوسيلةباعتبارهالمنازعاتلحلالبديلةبالوسائلالتعريف1.

العادي،ضاءبالقمقارنةتكاليفهقلةجانبإلىتسويتها،فيالسرعةتتطلبالتي

النزاع؛أطرافلدىوالاطمئنانالثقةضمانةتكفلإراديةوسيلةوكونه

ائصخصشرحووالتجاريةالمدنيةالمنازعاتحلفيالوساطةوخصائصمفهوم2.

المنازعاتتسويةفيالوساطةقانونبإصدار2021لسنة(20)رقمالقانون

والتجارية؛المدنية

وساطة؛العلىالاتفاقصحةوالتجاريةوالمدنيةالمنازعاتحلفيالوساطةليةأ3.

الوساطة؛إجراءاتسير4.

التسوية؛اتفاقتنفيذوالوساطةإجراءاتانتهاء5.

.اطةالوسمنالمنبثقةالدوليةالتسويةاتفاقاتبشأنالمتحدةالأمماتفاقية6.

؛(احلهمروأنواعه،أهميتهعناصره،،التفاوضمفهوم)التفاوضبماهيةالتعريف7.

؛تكتيكاتهوالتفاوضاستراتيجيات8.

المفاوضين؛أنماط9.

التفاوض؛فيالنجاحمحددات10.

.عمليةتطبيقاتوعملورشة11.

محتويات

البرنامج

ووضةالمفاجلسةإدارةفيالتحكمكيفيةوالوساطةفنفيمعمقةمعرفةإظهار1.

.الدوليوالمحليالمستوىعلىالمنازعاتلحلالبديلةالوسائل

ولإقناعاوالتأثيرمهاراتتعزيزوالوساطةوالتفاوضتقنياتعلىالتعريف2.

.التفاوضإدارةكفاءةتحسين

لنزاعاتسويةمهاراتاكتسابوالطالبلدىالتفاوضوالتواصلمهاراتتطوير3.

.الوسطاءمثل

لتمارينامنسلسلةخلالمنبالوساطةالصلةذاتالقضاياحلعلىالقدرةتعزيز4.

.المفاوضاتوالوساطةحول

.للجميعالعدالةومبدأالقانونوسيادةالعدالةقيمإظهار5.

طرافالأمعالتعاملبكيفيةالطلابقبلمنفعالتواصلوثقافيوعيإبراز6.

.مختلفةوثقافاتخلفياتمنالمتنازعة

التعلممخرجات

:منالتدريبيةالمادةتتكون

.(الدورةبدايةفيالمشتركينعلىتوزيعهسيتم)المدربدليل-

.التقديميالعرض-

.التدريبيةالمعينات-

.العمليةوالتطبيقاتالأنشطة-

/ةالتدريبيالمادة

التكنولوجيا

المستخدمة


