
مهارات الاتصال البرنامج 

التدريبي

اللغة العربية  لغة البرنامج 

ساعة15 مدة البرنامج                    

ي نجاح الفأن .1
ن
ي وأبعاده ودوره ف

ن بمفهوم التواصل الإنسانن رد على يلم المشاركي 
.المستوى الشخصي والاجتماعي والعملىي 

ي .2
ن
ن المهارات اللازمة للتواصل الفعال مع الآخرين ف أن يكتسب المشاركي 

ن الاجتماعي والعملىي  .المحيطي 
ي المواقف الحياتية المخ.3

ن
ي تطبيق هذه المهارات ف

ن
ن ف تلفةأن ينجح المشاركي 

ي من حيث مفهومها وأهميتها .4
ن بعملية الاتصال الإنسانن أن يلم المشاركي 

.وعناصرها 
ن على خصائص الاتصال و معوقاته و أنواعه المختلف.5 ةأن يتعرف المشاركي 
ي تساعدهم على تقديم أنفسهم .6

ن  المهارات اللازمة الت  إكساب المشاركي 
.وأفكارهم بأكثر الطرق فعالية 

ي تمكنهم من حسن الإنصات .7
ن المهارات والقدرات الت  إكساب المشاركي 

ن  .للمتحدثي 
ن .8 ي لدى المشاركي 

ي تنمية مهارات الاتصال غث  اللفظن
ن
.المساهمة ف

ن مهارات الحوار والإقناع وتطوير مهاراتهم فيها.9 إكساب المشاركي 
ي بيئة العمل واكتس.10

ن
ن على أنماط ووسائل الاتصال ف اب أن يتعرف المشاركي 

.مهارات الاتصال بكفاءة داخل هذه البيئة 

اهداف البرنامج          

نامج ما يل   : تتضمن المواضيع الرئيسية للبر
تعريف مفهوم الاتصال•
أنماط الاتصال•
أساليب الاتصال•
السمع و لغة الجسد: مهارات الاتصال الفعال•
معوقات الاتصال الفعال•
ي •

ن
ن التعبث  الفعال عن النفس عن طريق أنماط الاتصال المختلفة ف  المحيطي 

الاجتماعي و العملىي 

محتويات البرنامج      
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ن قادرين عل نهاية نامج، يكون المشاركي  : البر

.الناجحةالاتصالات ومكوناتالتواصلماهية تحديد. 1
ةالجسدلغةأثرفهم.  2 مننوعالهذااستخداموكيفيةالصوتونثر

اللفظن التواصل  .فعالنحوعلىغث 
.مفضلةالالأنماطوتحديد،المختلفةالاتصالأساليباستكشاف .  3
.ختلفةالمالاتصاللأساليبتبعاالخاصةالاتصالأنماطتكييف. 4
 .الفعالالاستماعمفاهيمتطبيق.  5
ي فعاليةأكثر بكالخاصةالاتصاللجعلعملخطةوضع.  6

ن
البيئة ف

.الاجتماعية و بيئة العمل

مخرجات التعلم 

أوالناسعامةمعيتعاملونالذينالموظفينجميعالدورةهذهتستهدف

يتهمفاعلوإدارتهمتحسينفييرغبونوالذينالداخليةالعملفرق

تواصلهموعلاقاتهمتحسينفييرغبونالذينالمدراءوكذلكالشخصية

لصقوتطويرفييرغبونالذينالأفرادالىإضافةالآخرينمع

لديهمالشخصيالتواصلمهارات

الفئة المستهدفة 

محاضرات تفاعلية 

.مناقشات وحالات عملية  

.ورش عمل وتمارين تطبيقية 

عرض شرائح وفيديوهات

/  المادة التدريبية 
التكنولوجيا المستخدمة

2


